Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb
€. 2018-401

Dodavatel: | — |
TrollComputers s.r.o. e
se sidlem: U Vodniho hradu 1394/28, 470 01 Ceska Lipa

IC: 22799389, DIC: CZ22799389

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem v Usti nad Labem,

oddil C, vlozka 32211, datum zapisu 24. 10. 2012

Zastoupena: TomasSem Bazalikem, jednatelem spoleCnosti

(déle jen ,dodavatel)

Odbératel:

Mésto Jablonné v PodjeStédi

se sfdlem: ndmésti Miru 22, 471 25 Jablonné v Podjestédi
IC: 00260576

Zastoupena: Jifim Rydlem starostou mésta

(dale jen ,odbératel”)

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu, ktera je v souladu s platnou
legislativou (pFisludna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (2016/679).
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1. PFedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zavazek dodavatele poskytnout odbérateli soubor sluzeb
spocivajici v poskytnutf servisnich sluZeb a zavazek odbératele za tyto sluzby platit
dle ¢lanku 3) této smlouvy.
Objednana sluzba: PROOBEC PROFI 6.
Popis sluZby:

a. provedeni a vypracovani auditu a dokumentace aktualniho
stavu vypocetni techniky;
servis a opravy vypocetni techniky (hardware i software);
smluvné garantovana doba servisniho zasahu;
pravidelna fyzicka tdrZba hardware (profylaxe) 1x ro€né;
pravidelna Gdrzba duleZitych poéitach a tiskaren 1x Etvrtletng;
pravidelna vzdalena tdrzba serverii 2x mé&sicn&;
pravidelna kontrola zélohovani viech duleZitych dat, vCetn&
pravidelnych kontrol s testem obnoventi;

h. vytvareni, obnovovani a sprava certifikatd v€etné jejich zaloh;

i. vzdalena sprava a telefonicky hotline;

j. kompletni evidence vSech servisnich Zadosti a objednavek

v nasem elektronickém systému.

Sluzba PROOBEC PROFI 6 bude poskytovana na vSechna IT zafizeni umisténa na
adrese objednatele: Mésto Jablonné v Podje3tédi, namésti Miru 22, Jablonné
v Podjestédi; Méstska policie, AlSova 333, 471 25 Jablonné v Podjestédi; Dim
s pecovatelskou sluzbou, Zdislavy zlemberka 37, 471 25 Jablonné
v Podjestédi; Méstskd knihovna, Namésti Miru 23, 471 25 Jablonné
v Podjestédi.
Dodavatel zpracuje navrh fedenf optimalizace a standardizace v ramci platnych
standardd s dlirazem na efektivni a ekonomické reseni, které bude garantovat
bezproblémovy chod IT infrastruktury.
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2. Smluvni podminky

Dodavatel se zavazuje poskytovat soubor sluZeb dle ¢lanku 1) této smlouvy za
pausalni mési¢ni poplatek dle ¢lanku 3) této smlouvy.
Dodavatel se zavazuje vést informace o viech poZadavcich odbératele a
jednotlivych servisnich Gkonech, které technik dodavatele provedl k feSeni
poZadavku.
Odbératel ma povinnost informovat dodavatele o svych poZadavcich prednostné
prostfednictvim internetovych stranek https://helpdesk.proobec.cz, k nimz
obdrzi pfi podpisu smlouvy od dodavatele unikatni jméno a heslo s pfistupem
k privatni sekci odbératele pro vechny zastupce uvedené v priloze ¢. 2 této
smlouvy.
PFi hlageni servisnich poZadavkl uvede odbé&ratel zejména:

a. nazev pozadavku,




b. stru¢ny popis pozadavku, zejména charakteristiku hardware Ci software a
piipadné i osob véetné kontaktnich udajd, kterych se poZadavek tyka,

c. datum a cas nahlaseni,

d. dalsi doplfiujici podstatné informace.

5) Nebude-li moZné zavadu z divodu technické prekazky dle bodu 3) tohoto ¢lanku
radné nahlasit, odbératel ma vyjimetné mozZnost nahlasit servisni poZzadavek e-
mailem nebo telefonicky na kontaktech uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy.

6) Odbératel se zavazuje, Ze uvedené kontakty uvedené v pfiloze ¢ 1 této smlouvy
neposkytne daldim osobdm, které nejsou vzaméstnaneckém pomeéru
s objednatelem, a bude je vyuZivat pouze za pfedpokladu, Ze nenf moZné z dvodu
technické pFekazky servisni poZadavek zaevidovat prostfednictvim internetovych
stranek https://helpdesk.proobec.cz. Uvedenych kontakt mohou vyuZit pouze
pové&fené osoby odbératele, a to statutdrni organ a osoby uvedené v pfiloze C. 2
této smlouvy.

7) Pracovni doba pro Fe3eni servisnich poZzadavk( je kazdy pracovni den od 9:00 do
17:00 hodin.

8) Odbératel je povinen vzdy k prvnimu dni v mésici potvrdit viechny provedené
servisni Gkony, které proved! technik dodavatele v pfedchozim mésici. Pokud tak
odbératel neucini, budou vsechny uzaviené a nepotvrzené servisni Zadosti
automaticky v systému potvrzeny a pokladany za vyreSené.

9) V ptipadg, Ze nedoslo k Uplnému vyfedeni poZadavku ze strany dodavatele,
odmitne odbératel servisni Zadost prostrednictvim zékaznického servisu na
internetovych strankach https://helpdesk.proobec.cz a uvede konkrétni ddvod
odmitnuti potvrzeni servisni Zadosti.

10) Dodavatel zajisti Fadné pro3kolenf osob uvedenych v pfiloze ¢ 2 této smlouvy,
které se tykad zejména obsluhy zakaznického servisu a zpUsobu nahlasovani
servisnich poZadavka.

3. Platebni podminky

1) Mésitni paudalni poplatek za sluzbu dle €lanku 1 této smlouvy &ini 1.190,- K&
vcetné DPH.

2) Volné hodiny v rdmci mésf¢niho pausalu: €tvrtletné 6 hodin.

3) Hodinova sazba za vice prace nad volné hodiny: 650,- KE v€etné& DPH.

4) Dopravné: 200,- K€ v€etné DPH za 1 vyjezd

5) Pausalni poplatek za sluzbu bude fakturovan mésicné. VyGétovani servisnich praci bude
provadéno vzdy Etvrtletné dle skute¢né odpracovanych hodin u odbératele. Odpracované
hodiny nad rdmec volnych hodin budou fakturovény spolu s mési¢nim pausalnim
poplatkem vzdy na zacatku nového ctvrtleti.

6) Odbératel se zavazuje zaplatit fakturu do 10ti dnii ode dne jejiho vystaveni.

7) Dale se smluvni strany dohodly, 7e dodavatel mGze jednou za kalendarni rok projednat s
odbératelem Upravu ceny plnéni dle této smlouvy, a to vzdy k prvému dni kalendarniho
mésice, v ndmZ tato smlouva byla podepsana. Cena plnéni dle této smlouvy bude
upravena o inflaci pfedchazejiciho kalendafniho roku. PFi vypoctu inflacniho nardstu bude
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postupovano podle indexu rlstu spotiebitelskych cen (ISC) za pfedchazejici kalendafni
rok, ktery publikuje Cesky statisticky uFad.

4. Délka trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Vypovédét ji mlzZe kterakoli strana pfsemnou vypovédi. Vypovédni lhdta Cini 3
mésice a potitad se od prvniho dne mésice nasledujictho po doruleni vypovédi
druhé strané.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obé&ma smluvnimi stranami.

5. Podminky a zptisob provadéni pravidelné GdrZby

Dodavatel provadi servisni zasahy a udrzbu s vyuZitim vlastnich technickych
prostiedkad.

Odbé&ratel umo?ni za UGcelem provadéni zdsahl povéfenym pracovnikim
dodavatele pfistup do svych objektdl. V pfipadé havérie vypocetni techniky zajistf
odbératel pritomnost svého odpovédného pracovnika i mimo Fadnou pracovni
dobu odbératele.

V pripadé technické poruchy hardware zajisti dodavatel jeho opravu nebo vyménu,
a to bud p¥imo sdm nebo prostfednictvim pat¥i¢ného autorizovaného servisniho
stfediska.

Jedna-li se o sou¢ast dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto soucast zarucni
Ihita, zajisti dodavatel jeji opravu & vymeénu na vlastni naklady.

Pokud se na vadnou souéast jiz zaruka nevztahuje, uhradi odbératel naklady s
pofizenim nové sougastky. Dodavatel je povinen pfed zahajenim opravy predloZit
odbérateli predb&Znou cenovou kalkulaci opravy, kterou odbératel schvali.
Dodavatel je povinen provadét na zakladé vyzvy a poZadavkd odbératele tdrzbu
programového vybavenf a havarijni servisni zasahy.

Odbératel davé dodavateli souhlas s instalaci a provozovanim programového
vybaveni dalkové spravy. Dodavatel se zavazuje vyuZivat vzdalené spravy vyhradné
k U¢elu tomu uréenym s ohledem na zajisténi maximalni bezpecnosti.

Dodavatel neruéf za zavady zpUsobené zasahem tFeti osoby.

6. Typy a terminy servisnich zasaht

Garantovana reakéni doba pro Fedeni servisnich pozadavk( odbératele je Clenéna
do tfech zakladnich kategorif:

a. KATEGORIE A - KRITICKE PROBLEMY, jejichZ reakéni doba ¢ini 8 hodin od
nahlageni a jednad se o poruchu znemoziujici praci vdem uZzivateldm
odbératele a branici odbérateli v poskytovani sluZeb svym zakaznikam.

b. KATEGORIE B - AKUTNi PROBLEMY, jejichZ reakZni doba €ini 24 hodin od
nahl&seni a jedné se o poruchu branici v praci alespof jednomu uZivateli,
kterd znemoZfiuje Fadné poskytovani sluZeb odbératele viac&i svym
zakaznikdm.




c. KATEGORIE C - BEZNE PROBLEMY, jejichZ reakeni doba ¢ini 48 hodin od
nahladeni a jednd se o pozadavek odbératele, ktery nebréani uZivateli v bézné
praci.

2) Garantovanou reakéni dobou se rozumi Casovy interval v ramci provozni doby
dodavatele, v ném? dodavatel bud incident vyFesi, nebo jeho Fe3eni zahaji.

3) Do veskerych vyse a nize uvedenych Casovych Ihit se nezapoditavaji volné dny
(stdtem uznané svatky, dny pracovniho volna &i klidu).

7.Vyssi moc

1) Dodavatel neni odpovédny za porudeni svych povinnosti, jestlize prokaze, Ze toto
porudenf bylo zptisobeno ptekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze
rozumné& predpokladat, Ze s ni mohl pocitat v dobé& uzavieni smlouvy nebo Ze tuto
prekazku nebo jejf disledky mohl odvratit nebo prekonat.

2) Dodavatel v piipadé porugeni smlouvy musi okamZit& oznamit odbérateli prekazku
a jeji Giginky na zpUsobilost poskytnout pInéni. V téchto pfipadech zajisti dodavatel
nahradni FeSeni v nejbliz§im mozném terminu.

8. Bezpecnost dat

1) Dodavatel nezajistuje pravidelny dohled nad bezpelnosti dat odbératele, pokud
tato data nejsou umist&na na ulozistich k tomu dopFedu urcenych.

9. Ml€enlivost

1) Dodavatel se zavazuje b&hem pInéni smlouvy a po ukonZeni smlouvy zachovavat
mi¢enlivost o véech skute¢nostech, o kterych se dozvi od odbératele v souladu s
plnénim smlouvy.

2) Odbératel se zavazuje zachovat miZenlivost o vSech obchodnich a servisnich
podminkach dodavatele. Tato povinnost se nevztahuje na zakonnou povinnost,
kterou je vazan odbératel.

3) V pripadé poruseni tohoto ujednanf je dohodnuta smluvni pokuta do vySe 50.000,-
K.

10. Ochrana osobnich udaja

1) Utelem zpracovani osobnich tdajd je spréva IT prostfedi.

2)Zpracovavanymi osobnimi udaji jsou identifikacni a kontaktni  udaje
zaméstnancl odbératele.

3) Doba zpracovani osobnich Udajt se odviji od poZadavkd odbératele v ramci plnéni
této smlouvy.

4) Odbératel jako Spravce je povinen zajistit:




a) e osobni Udaje budou vzdy zpracovany v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a pravnich predpis(, tykajicich se ochrany a
zpracovavani osobnich tGdajl, Ze tyto idaje budou aktuéini, pfesné a pravdive,
jakoZ i to, Ze tyto Gidaje budou odpovidat stanovenému Gcelu zpracovani;

b) pfijmout vhodna opatfeni, aby poskytl subjektdm Gdajd strucnym,
transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem za pouZiti
jasnych a jednoduchych jazykovych prostiedk(i veskeré informace a ucinil
vedkera sdéleni poZadovana Nafizenim a zdkonem o zpracovani osobnich
Udaja.

5) Dodavatel jako Zpracovatel je povinen:

a) nezapojit do zpracovani osobnich Udaji Zadného dalsiho zpracovatele bez
pFedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Spravce;

b) zpracovévat osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokyn( Spravce, véetné
v otazkéch pFedani osobnich tdajl do tfetl zemé nebo mezinarodni organizaci;

c) zohledfovat povahu zpracovani osobnich Gdajd a byt Spravci napomocen pro
splnéni Spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu Gdajd,
jakoZ i pro spln&ni daldich povinnosti ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679;

d) na Zadost Sprévce kdykoliv umoZnit provedeni auditu Ci inspekce tykajici se
zpracovani osobnich Gdajd;

e) 7e Zpracovatel po ukoneni poskytovani sluZzeb spojenych se zpracovanim dle
potFeb Spréavce Fadné naloZi se zpracovavanymi osobnimi udaji, napf. vymaze
existujici kopie.

11. ReSeni sport
1) V p¥ipadé vzniku sporu pfi provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s nf se
zGZastn&né strany budou snaZit vyresit spor vzajemnym jednanim.
2) Jestlize se takovym zplsobem spor nepodaff vyfesit, bude predlozen k projednani
a rozhodnuti pfislusnému soudu.

12. Zavérecna ustanoveni

1) Vztahy touto smlouvou nebo smluvnimi podminkami vyslovn& neupravené se fidi
pFislusnymi ustanovenimi zakona & 89/2012 Sb., obfansky zakonik, v platném
znéni a pripadné dal3imi obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy.

2) V pripadé neplatnosti nebo net&innosti nékterého ustanoveni této smlouvy
nebudou dotéena ostatni ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné nebo neucinné novym
ustanovenim.

3) Jakékoli zmény této smlouvy musi byt ucinény pouze formou pisemnych
otfslovanych dodatkl podepsanych ob&ma smluvnimi stranami.

4) Tato smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda ze smiuvnich stran
obdrzi pfi jejim podpisu po jednom z nich. Ob& smluvni strany shodné prohlasuji,
7e si tuto smlouvu pFed jejim podpisem podrobné precetly, jejimu obsahu
porozumély, Ze byla sepsana na zakladé jejich pravé a svobodné viile a nikoli v tisni




a za napadné& nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji svymi nize uvedenymi
vlastnoru¢nimi podpisy.
5) Uzavfeni této Smlouvy schvdlila rada mésta na svém zasedani dne 20. 6. 2018,

usnesenim ¢ 262842848, 2120 /2014. %‘\_’/
6) Podpisem této smlouvy pozbyva platnosti smilouva o poskytovani servisnich sluzeb
¢.2011-199.

Prilohy:

P¥iloha €. 1 - Kontaktni Gdaje pfi mimoradné udalosti
P¥iloha €. 2 - Seznam povérenych osob za odbératele

V Ceské Lipa dne .43.6.9048 V Jablonném v Podjestédi dne X, 2 . 2000 -

Za dodavatele: % 7a odbératele: | , ‘» S~

.............................................................................

Tomas Bazalik JiFi Rydl
jednatel spolecnosti starosta




PFiloha €. 1 - Kontaktni Gidaje pFfi mimoFdadné udalosti ke smlouvé o
poskytovani servisnich sluzeb €. 2018-401

Kontaktni daje v pfipadé, Ze nebude mozné zavadu z dlvodu technické prekazky
nahlasit prostfednictvim zakaznického servisu na internetovém portale
https://helpdesk.proobec.cz

Kontaktni osoba:
Miloslav Maixner

Telefon:
773 286 750

E-mail:
servis@proobec.cz

Odbératel se zavazuje, Ze uvedené kontakty neposkytne dalSim osobam, které nejsou
v zaméstnaneckém poméru s objednatelem, a bude je vyuZivat pouze za pfedpokladu, ze
nenf mozné z ddvodu technické prekazky servisni pozadavek zaevidovat prostfednictvim
internetovych stranek https://helpdesk.proobec.cz. Uvedenych kontakti mohou vyuZit
pouze povéiené osoby odbératele, a to statutarni organ a osoby uvedené v pfiloze C. 2
této smlouvy.




PFiloha . 2 - Seznam povérFenych osob za odbératele ke smlouvé o
poskytovani servisnich sluZeb €. 2018-401

Povérenym osobam bude umoznén pfistup do zakaznického servisu TrollComputers.
Povérené osobé bude pfidéleno uzivatelské jméno a heslo, prostfednictvim kterého
bude moci evidovat servisni poZadavky odbératele. Pristupové tidaje nesmi sdélit tFetim
osobam.

Jméno a pfijmeni:  Jana Cymbalova

Funkce: referent HFO
Kontaktni telefon: 605 540 380
E-mail: cymbalova@jvpmesto.cz

Vychozi kontakt: ANO

Jméno a pfijment:
Funkce:

Kontaktni telefon:
E-mail:

Vychozi kontakt:




