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Servisni smlouva
Cislo:01472 /16/500

uzavFend v souladu s ustanovenim § 1746 odst, 2 2ék. €. 89/2012 Sb., obfanského zékonlku v ptatném znéni

Zhotovite! Objednatel
Obchodni firma: RICOH Czech Republic s.r.0. Mésto Jablonné v Podjedtédi
Sidlo/Misto podnikéni: lihlavska 1552%]51‘:140 GoPrabaa ey T
Pobolkafoddélent: ~ Coské mlddede 1096,463 12 Liberec 471 25 Mésto Jablonné v__Ff_qdjeEtédl'
Tel./Fax: +420 ARR 578 977-8 | +420 488 578979 487 829 961
(&/o1é T48117820 | Czas117820 " p0260576 'Cz00260576
Bankovni spojeni Komeréni bankaas. T Ceska spofite[ﬁa a.s,
a islo utu: £.4.13149111/0100 .1, 903269369/0800 .
Zapsana u: MS v Praze, oddil €, vloika 27720 Obec nebo méstska tast hiavntho mésta

] ) Prahy

Zastoupena: Ivo Koptik, manafer pro regionainf abchod Jifi Ryd}, starosta

1. Piedmét smlouvy

Na zakladé této smlouvy zhotovitel zabezpeti provozuschopnost zatizeni a bude dodévat vyrobcem stanoveny spotfebnf
material pro zafizeni,

Predmat servisnich siuzeb [dale take jako zaFizend)

Typ

Vyrobni/Sériové Lislo Pozndmka

Zafizeni

AFICIO MP C20045P RICOH

viz pfedavact protokol

Stolek nizky 45

Manual MP C2004,C3004,C4504,C6004

PHisiusenstvi

l.—

afizeni

Adresa umisténiz
Ulice + &.p./E.0.

pSC + obec

|—némésti Miru 22,2.patro,chodba

Telefon

e-maii

Odpovédné osoba
p.Cymbalova

605 540 380

471 25 Mésto Jablonné v Podjedtédi |

Eernobilé vystupy (CB) Barevné vystupy (BAR)
Stav potitadia vystupd [A4]! na poldtku smlouvy 0 0
Limitni mésiénf zatizeni [A4]* 7 000 3 000

@3 =2 x A4, metr = b&iny metr
2. Doba trvani servisni smlouvy
pélka smlouvy (mésicl) 60 Potinaje dnem instalace

" Celkové mnoZstyl

sjednanych vystupd {A4) <] 600000

5 7 401472_16_500_55_MP(20045P_Mésto Jablonné v PodjeStéd!



Servisni podminky
Nahradni dily

3
24
Prace technika
B4

Servis v misté umisténi (doprava na mfsto)

Spotiebni material B

Papir [Moffice [ Triotec B4 Ber papiru

Doba do zahdjeni fedeni zévady

/ obnoveni provozu Bronzovy_NB0/- (ndsl. prac. den/-)

Pracovnf doba slufby 8x5 (8 hodin denné x 5 dnll v tydnu)

Déalkové podpora (help desk) X

Dalkovd diagnostika a monitoring &

Zpiisob odettu stavu potitadel pro gely automaticky {7 objednatelem [ zhotovitelem?
fakturace

*Placend doplikova sluzba

bopliikové stuZhy
Jednordzovd | Cislo slufby Nazev stuiby Cena v KC bez DPH
[J
L]
L
[ ]
e
Kontaktni misto servisu
-tetefon: +420 841 116 117 e-mail: helpdesk@ricoh.cz
-nahlaovan( stavil poditadel: e-mail: pocitadla@ricoh.cr

Zékaznicky portdl: wsd.ricoh.cz
-vyZaduje vytvofeni Uctu pro opravnénou osobu

4, Finanéni ustanoveni

Fakturacni obdobfl: kalenda¥éni mésic Splatnost: 14 dni
Elektronicks fakturad Ano - adresa: 5gthz44
Pausal Ne
Vystupl v paudalu B 0 A4 BAR 0 A4
Cena za vystup nad pauial® CB 0,24 BAR 1,15
Cena vystupu nad limitn{ mésfénl zatizenis d] 0,24 BAR 1,15
5kové shusb ciys
Dopliikoveé sluzby {pausalni platby) 0,00 Ceny jsou uvedeny v K& bez DPH
Paudaln{ platby celkem 0,00

*pokud nesouhlasite s platbami pomoci elektronické faktury, vyberte z rozeviraciho seznamu mo#nost #Ne”
4plati pro pfedpoklddané primérné pokryti do 5% (CB wstupy) a do 20% (barevné vystupy)

Tato smfouva se viemi jejimi oddily v Eléncich 1 af 4, jako? | Vieobecné podminky této smiouvy a vedkeré piflohy jsou
smiuvnimi stranami v piném rozsahu akceptovany, V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vieobecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednana v této smiouvé, Na ditkaz souhlasu se smlouvou, 4. se viemi souddstmi smiouvy,
piipojuji oprévnéné osoby za smiuvni strany svoje vlastnoruéni podpisy,

Tuto smlouvu vyhotovil: Josef Rampacek

V Liberci, dng'9.2.2017
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Véeobecné podminky servisni smiouvy

-

1. Uvodni ustanoveni
1.1, Uzavienim servisni smiouvy se zhotovite! zavazule udriovat z2afizeni
chjednatele v prevozuschopreém stavu a daddvat spotfebn! materid pro toto
zafizeni, a to ve sjednaném rozsahu, a objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli
sjednanou Gplaty,

2. Prévaa povinnosti zhotovitele
2.1, Zabszpeflt provozuschopnost rafizeni a dodévat vyrobeem stanoveny
spotiebn! materidl pro safizen, Doddvky spotfebniho a provozniho materidlu
mohou probihat kuryrni slufbou.
2.3, Zapodik s fefenim zavady a obnovit provozuschopnast [vyFedit zavadu) zaflzenl
v ramal sfednanych Sasovych Bimitd a pracovni doby sluiby, poéitanych od okamitku
prokazatelného nahladeni na kontaktni misto servisu. Obnovit provoruschopnost lze
i provizornim felenim, jakym miZe byt zapljceni nahradniho zafizenl podobnych
parametr{, pokud se v konkrétnim pFipadé smiuvni strany nedohodnou {inak.
Pracovni dobou sluiby se rozumi pracovnl doy [mimo statni svatky a dny pracovntho
Kitly) pond2l{ af pitek od B do 16 hodin, poked neni v seryisnich podminkach
sjednano jinak.
2.3. Zévady diagnostikovat na délku edbornym pracovnikem thotovitele. To muie
probihat za pomodi odstrojd dilkové diagnostiky, tam kde je to moeing, scilem
urychlit vyieSeni problému nebo zistit detalingjii informace o stavu zafizenl pred
wysléanim pracovidka na misto.
2.4, V pHpadd, fe rhotovitel nebude mocl odstranit zavadu zafizeni na misté u
objednatele, je opravnén zafizeni odvézt na dilenskou opravu do prostor Zhotovitele,
2.5. Pfedméterm odpovédnosti za chod zafizeni nejsou price IT technika zhotovitele,
tykajicl sa poitatové sité abjednatels, s vjimkou poruch piime na zaflzeni. Viechny
préce IT technika v PC siti objednateie nad rémec cdpovédnest! zhotovitele budeu
cbjednatell GEtovany dle platnéhe cealku servisnich pract a sluZeb zhotovitele,
2.6, Zhotovitel neadpovida za Skodu ant za udly 7isk, které objednateli nebo jehe
pravnimu néstupci venikly zejména plsobenim vyEi mocl, zvfienim provoznich
ndklada, pferuienim provozu, ziratou vykonu zafizenl a dalifch podobnych pficin,
které zhotovitel nezavinil.
27, zhotovitel ma prévo zastavit poskytovini servisnich sluieb a vedkerych
sauvisejicich pinéni, v piipad?, Ze objednatel bude v prodleni s thradou plateb,

3, Prava apovinnosti objednatele

3.1, Pouilvat zafizeni pouze vsouladu s pokyny virobce nebo zhetovitele, se
Kkterymi se sezndmi, vetné doplfiovéni afnebo vymén spotfebniho materldly,
pfedem odsouhtaseného shotovitelem. Pokud na zafizeni venikne Zkoda tim, ie
objednatel, jeho personal nebo finé pro néha jed najicl asoby nakladaji se zafizenim
v rozporu s timto ustanovenim, nese objednatel veikeré ndklady na opravu.
3.2, Bez prodleni nabiasit na kentaktni misto servisii skuteEnostl, jako jsou zévady,
varovna hisieai na panelu zafizeni a podobné, které by mohly zplsobit nebo ji
pésobily omezeni provozuschopnosti zafizeni.
3.3. Pouilvat zhotovitelem dodévany spotfebni materld) pouze na zatizeni, na které
se vztahuje tato smlouva. Poutiti spotfebniho materidlu nad rozsah, kter§ mohl byt
prokazateln® spotfebovén pil provozu zafizeni, je zhotovitel opravnén vyditovat
ohjednateli dle aktudlng platného ceniku zhotovitele.
14, Umeoinit thotoviteli po dobu platnosti a GZinnesti této smiouvy plistup
k zaflzeni v rdmei dehodnuté pracovni doby,
35, Pladem zhotovitell czrdmit a dohednout zpisob pFipadného pfemisténi
zaflzeni na novau adresu. Maklady spojend s pfemisténim nese objednatel.
V piipads, e pfemisténi realizuje objednatal, nese tento i piipadna rizika
s pfemist&nim spejend.
3.6. Ma pfisluSném dokladu potvrzovat zhotovitelem provedend servisnl dkony.
3.7, Bezodkladn® ozndmit zhotovitelt kaidou skutednost, kterd by mohla shrozit
jeho schopnost plnit zavazky ztéto smiouvy (insolvenini fizen!, konkurs, likvidace
atd.}.
3.8. UmoZnit provadéni odedtu nebo provddét odedet desafeného podtu vystupl
ke konci fakturagnihe obdobi dohodautym zpdsobem:

a. automatizovanym systémem détkavé diagnostiky 2 moniteringu u zaffzeni,
ktera toto umoiuli,
uréenot: osobou abjednatele vidy do 3. dne ndsledulicihe misice, V piipadé,
% tanto den neni drem pracoviim, pak nastedujfct pracovni den. Cbjednatel je
vtomta pilpadé povinen nahldsit jméne rékaznika, modet zafizent, sériové
Zisto zaflzent a aktuilni stav poéitadel. Tyto informace nahldsit telefonicky
neba e-mallem na kontaktni misto servisu pro nahlasovani stav potitadel
nebo zépisem do nahladovacihio formulafe na zdkaznickém portdlu.
V pfipadé, ¥e tak neudini v terminu, bude jaj telefonicky kontaktovat dispetink
zhotovitele a vyZadd si stav potitaded pro jednatlivé zafizeni,
V piipadé, ie objednatel bude nedostupny nebo odmitne nahidsit stav
patitadel, ma zhotovite prévo tento stav odhadnout.
¢. aktlvnim dotazem zhotovitele.

=

4, Fakturaéni podminky a reZim placeni
4.1, Gastka die servisni smlouvy bude objednateli fakturovéna nejpozdéfi de 10,
pracovniho dne v mésicl vidy za predchdzejict fakturatni obdobi, s dohodnutou
splatnosti ode dne vystaveni. Dnem uskuteénéni zdanielného plnénije posledni den
predchazeliciha fakturaini obdobi,
4.2. Pokud bude fakturaénim obdebim pouze jeho &4st, bude pau$il Gctovan
v edpovidajici pomérné edstl.
4.3. K fakturovanym E4stkém bude Gétovana sazha DPH v platné vyii,
4.4. Neuhrazen{ fakturovanych SAstek ve Ih(té splataostije podstatngm porudenim
smilouvy a zakiddd pravo thotovitele od smtouvy odstoupit.
4.5, Objednatel neni oprévnén platby pozastavovat, sntiovat & zapodftdvat.
Zhotovitel mé prave urdl, kterf splatny zévazek objednatele bude uhrazen z dedlych
plateb.
4.6. Pro plpad prodlenfs Ghradou plateb se sjednava arok z prodlent ve wii 0,05 %
dluing #4stky 7a kaidy den prodient.

47, Za slulbu telefonického zjlitovini stavy potltadel, a to | vpifpadé
nedostupnosti objednatele, zhotovitel mute GZtovat refijni poplatek ve vyil 100,- K
+OPH za zafizent.

4.8, Dohadnuté smiuval ceny |sou vdzané na kurz cizl mény (EUR) a to v kurzu
platném ke dni uzavien! smlouvy, Ghjednate! seuhlasl s tim, $a whotovitel bet jeho
predchoziho souhlasu je oprévnin zménit stdvajicl cenu o procentudlni vy3i
Kursového rozditu, pokud se aktudlnl mésiEni pramérny kurz CZK viEi EUR |dle ENB}
v parovnéni s kurzem ke dni podpisu smlouvy nebo ke dni provadéni postednl zmény
cen zméni o vice nef 5% obdma sméry. Zména cen hude platnd od prvnihe dne
nisiedujiciho misice po dni pisemagho oznémenl této zmény objednatell,

4.9, Thotavitel je apravnén upravit vy3i smiuvaich cen bez dohody smluvnich stran
2 diwodu inflace 7a podminek déle uvedenych:

a) Infiacl se rozumi meziragni inflace méfend vezrbstem dhrného Indexu
spotiebitelskjch cen zhofl 2 sluzeb, kterou uddvé kazdym katendafnim rokem Cesky
statisticky dFad za tok pfedchaze]lci vyjadfend v procentech,

b) Vidy od 1. dubna kalendéfniho roku déle do budoucna je thotovitel oprévnEn
wpravit smiuvnf ceny 2 diwodd inflace, a to © tolik procent, kolk procent &inila
inflace v roce pfedchézejicim, pokud tato v piechdzejicim roce presihla 3% nebo
pokud kumulativai mira inflace od zaditku trvani smiouvy presdbla 5% (soulet
roénich inflaci pofinajici rekem uzavfeni smlouvy).

c) Cenyupravené z divodu inflace se povaiuji za smluvni,

d] Ondmeni ¢ zmind cen ja providéno pisemnd.

5. Trvani smlouvy

5.1, Doba trvéni téte smlouvy se automaticky prodiuiuje yidy o 12 mésfel, a to |
opakovang, ai do dosaieni celkovaho mnodstyi siednanych vistupll, pokud nenf
pisemné jednou ze stran ve Ihiits 30 dat pred uplynutim deby rvédni oznameno
druhé smiuvni strang, fe nemé zdjem na prodiouzeni doby trvani smicuvy.
5.2, Smiouva mibie zaniknout:

2. uplynutim doby trvanf servisnl smiouvy, pokud byl ve Ihie ozndmen nezajem

o automatické prodiouZeni

. odstoupenim jednd smiuvnl strany,
. dohodou smluvnich stran.
5.3, Cdstoupit miZe kterdkaliv smiuvni strana z divodi die téte smiouvy a dile
z divodin

a, opakovaného porudeni povinnostl druhé smluvnt strany,

b. problhajicho insolvenénino Hzeni vl objednatell nebo zhotovitell,

¢. vstupem objednatele nebo thotovitele do likvidace,

d. apakovanéha prekrofeal limitniho mésiénihe zatifenl nebo pledpokladenéha

primérného pokrytl.

5.4, Odstoupen je Uginné dnem jeho pisemného dosuteni druhg smluvni strané.
Obé smluvni strany se dohodly, e timto dnem kan&i platnost a OEinnost této
smiouvy.

oo

6. Ostatni ujednani

6.1, Pfipadnd neplatnest nékterého ujednani této smlouvy nema za nasledek
neplatpost celé smlouvy. Smiluyni strany s¢ zavazuji nahradit takové ustanoven(
ustanovenim platnym tak, sby byla zachovéna integiita této smlouvy a Ufel, za nimi
byla uzaviena.

6.2, Smluvnl strany se mohou dohodnout na instalaci a poutivani systému délkavé
diagnostiky & monitoringu, coi je systém, pomoci kterého lre automaticky
monitorovat provoz kanceldfskych zaifzent [napf. multifunkénich zafizeni s tiskdren)
piipojenych k potitadové siti objednatele, Ualem Instalace 3 pouiivini systému Je
zefaktivndni spoluprice smiuvaich stran, a to rejména  zautomnatizovanim
pravidelnych odetl stavu potitadel zhotavenych vystupll & dale vzddlanym
pfistupem zhotovitele k chybovjm hiddenim jednotiivjch zafizeni, cof umoEni
pesnéji dlagnostikovat zévadu. Rozsah poufiti mie byt omezen konkrétnim
maodelern zafizeni,

7. Zavéreéna ustanoveni
7.1, Smlouva nabyva platnosti dnem poedpisu obéma smiuvnimt stranami, GElnné je
dnem wedenym ve smlouvé,
7.2. Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi kaida ze smiuvnich stran
obtrii po jednom vyhotovenk
7.3. Smiouva miife byt ménéna pouze formou islovaného pisemného dodatku,
ktery se stane nedilnou soutdstl této smlouvy.
7.4, Smiuvni strany se dohodly, fe pisemnost se povaiule za dorudenou 5. den po
Jelim prokazateiném odesléni na adresu sidla druhé smiuvnl strany, Pokud tento den
piipadne na sobatu, nedéli & statnl svitek, povaiuje se za den doruceni prvni
nasledujicl pracovnl den,
7.5, Ob& smiuvnl strany pavaiuji informace zlskané v souyisiosti s touta smiouvou
za obchadn{ tajemstvi.
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