HP hardwarova podpora v misté instalace
Sluzby HP Care Pack

Popis sluzby

V ramci sluzby ,HP hardwarové podpora v misté
instalace zafizeni” je poskytovana kvalitni podpora
v mist& instalace zafizeni Vasich hardwarovych
produktd znacek HP, kterd umozni prodlouzeni
uzitné doby a produktivity Vaseho zafizeni.

Tato sluzba HP nabizi moznost zvolit si reakéni
&asy, okna pokryti a ¢asové Useky odpovidaijici
Vasim specifickym pracovnim pottebam a poskytuje
pfidanou hodnotu za Vase penize.

zarizeni

Vyhody pro Vés

* podpora hardwaru pfimo na pracovisti,
* materidly a dily zahrnuty,

* flexibilni okna pokryti a reakéni ¢asy,

* prace az do dokonéeni.

HP Care Pack




Specifikace

Vlastnosti sluzby

Popis

Dalkova diagnostika problému
a podpora

Na zdakladé telefonického pozadavku Vém HP poskytne zakladni technickou podporu po telefonu ohledné& instalace, konfigurace
produktu, nastaveni a feseni problému. Pred realizaci vymény jednotky mdze HP zahdijit a provést diagnostiku s pouzitim dalkovych
pomocnych elektronickych néstrojl, za veelem pristupu k Vasemu zafizeni. Nebo mze pouzit jinych dostupnych prostiedké pro
usnadnéni odhaleni problému na dalku.

Hardwarové podpora v misté instalace

zafizeni

Podle svého vlastniho uvazeni mbze HP do¢asné nebo trvale nahradit vyrobek za teelem splnéni zavazku opravy. Nahradni produkty
jsou nové nebo ekvivalentni, co do vykonu a spolehlivosti. Nahrazené produkty se stavaii vlastnictvim HP.

Dale méze HP podle vlastniho uvazeni do Vaseho systému nainstalovat dostupné a doporucené zdokonalujici prvky pro zajisténi fadného
provozu hardwarovych produkté a pro zajigténi kompatibility s néhradnimi dily dodanymi HP. HP méze nainstalovat jakékoliv aktualizace
programd, které jsou podle HP potteba ke znovuuvedeni produktu do provozu. Instalace tehnickych vylepseni &i aktualizace programd
nemusi byt zahrnuty v 64i hodinovém &asovém intervalu.

Materialy

HP poskytne néhradni dily a materidly nezbytné pro znovuuvedeni pokrytych produktt do provozu. Jsou zahrnuty i dily a materidl pro
dostupnd a doporu¢end technické vylepseni. Nahradni dily budou nové nebo renovované produkty ve stavu odpovidajicim novym,
poskytujici minimaIné stejnou funkénost jakou mély nahrazované produkty. Nahrazené produkty se stavaif vlastnictvim HP.

Okno pokryti

Okno pokryti specifikuje dobu, b&hem které mohou byt Vase telefondty zaznamendny a sluzba poskytnuta. Telefonaty obdrzené a zodpo-
vézené mimo toto okno budou zpracovény nésledujici pracovni den.

Sluzba je k dispozici mezi 8:00-17:00 hod. od pondéli do patku vyjma statnich svatké.

Telefonaty musi byt obdrzeny pred 15:00 hod. mistniho ¢asu, aby bylo mozné zajistit vyzvednuti produktu nésledujici pracovni den.

Doba odezvy pro podporu v misté
instalace zafizeni

Doba odezvy uréuje ¢as mezi obdrzenim telefonického pozadavku a jeho zadénim do systému v servisnim stredisku a okamzikem, kdy
autorizovany pracovnik HP dorazi na misto instalace zafizeni a za¢ne s praci na jeho opravé, pokud tento okamzik spadé do okna
pokryti.

Preventivni udrzba

Autorizovany pracovnik HP vyméni souéastky pro ddrzbu specifikované HP. Pokud Vés tiskérna informuje, Ze je treba vyménit soucastku,
jednoduse béhem standardni pracovni doby zavoldte autorizovanému partnerovi nebo do servisniho sttediska HP. Ve sjednaném ¢ase
Vas pak autorizovany technik HP navstivi, vyméni danou sou¢astku, vy¢isti tiskarnu a poskytne Vam seznam provedenych Gkond, kieré
zaijisti kvalitni tisk.

Aby mohla byt sou¢astka nainstalovana, musi byt Vase tiskarna v provozuschopném stavu. Sluzba je kompletni ve chvili, kdy technik
nechd vytisknout zkusebni stranku, kterd je kvalitni.

Souééstky pro 0drzbu mohou byt vyménény pouze autorizovanymi techniky HP.

Dokonéeni préace

Kdyz zastupce HP prijede na misto, bude realizovat préci v rémci sluzby, dokud Vés produkt nebude funkéni nebo dokud nedoslo
k pattienému pokroku. Prace mdze byt do¢asné pozastavena, pokud nejsou k dispozici nezbytné dalsi sou¢ésti nebo technici, aviak je
znovu zahdjena okamzité poté, co jsou zdroje k dispozici.

Desktop/Workstation/Thin client/
Notebook-only

Pro dané PC produkty mize zakaznik zvolit pokryti pouze pro Desktop/Workstation/Thin client/Notebook. Sluzba HP Care Pack s timto
pokrytim nerozsifuje danou servisni Groveii na externi monitor, klavesnici, my$ ani dokovaci stanici.

Definovany pocet stran

Pro dané tiskdrny jsou nabizeny i servisni Grovné s definovanym poctem vytigténych stran.

Moznost uchovéni vadnych médii
(Defective media retention)

Zékaznik si mize ponechat vadné disky a jejich komponenty pokryté touto sluzbou, kterych se nechce zfict pro citliva data, kterd moze
disk obsahovat. HP se ziekne préva vlastnit vadny komponent hard disku v pfipadg, ze byl zékaznikovi vadny dil doru¢en od HP.

Tuto sluzbu Ize pofidit nezavisle na Care Packu.

Doba trvéni sluzby HP Care Pack

Sluzba za¢ing platit datem nakupu Vaseho hardwarového produktu a trvé po dobu specifikovanou v dokumentech Vaseho HP Care Pack.
HP Care Pack je mozné zakoupit do 180 dnd od data nékupu hardwarového produktu.

Sluzbu HP Care Pack oznagenou jako Post Warranty je mozné zakoupit nejdfive v poslednim mésici platnosti standardni zaruky nebo
predchozi sluzby HP Care Pack. Nejpozdgji je mozné sluzbu Post Warranty zakoupit do 90 dnl po skonéeni standardni zarueni lhoty
nebo predchozi sluzby HP Care Pack, pokud je hardwarovy produkt podporovan HP. Délka platnosti sluzby Post Warranty je 1 rok.



Servisni Grovné sluzby next business day onsite

Uroveii sluzby Popis

Reakce nasledujici pracovni den, Sluzba je dostupnd denng, 9 hodin, mezi 8:00 a 17:00 hod. od pondéli do péatku vyjma statnich svatkd.

standardni pracovni doba Povéteny zastupce HP dorazi na pracovisté zékaznika a zagne s praci na 4drzb& hardwaru v asovém Gseku od 8:00 do 17:00

hod. mistniho €asu nésledujici pracovni den po zaregistrovani pozadavku zékaznika, pondéli az patek s vyjimkou svatkd. Telefonické
pozadavky pfijaté mimo pracovni dobu nebo v jiny nez pracovni den budou registrovéany nésledujici pracovni den a sluzby budou
poskytnuty béhem dalsiho pracovniho dne.

Reakce do 4 hodin, standardni pracovni  Sluzba je dostupnd denng, 9 hodin, mezi 8:00 a 17:00 hod. od pondéli do patku vyjma statnich svatkd.

doba

Povéreny zastupce HP dorazi k zakaznikovi mezi 8:00 a 17:00 hod. mistniho ¢asu a zaéne s tdrzbou hardwaru do 4 hodin od
registrace Vaseho telefonického pozadavku. V ptipadé telefonickych pozadavkd pijatych po 15:00 hod. mistniho ¢asu méze byt reakeni
doba prevedena na nasledujici pracovni den.

Reakce do 4 hodin, rozsifena pracovni
doba

Sluzba je dostupné denng, 13 hodin, mezi 8:00 a 21:00 hod. od pondéli do patku vyjma stétnich svatkd.

Povéreny zastupce HP dorazi k zékaznikovi mezi 8:00 a 21:00 hod. mistniho ¢asu a zaéne s tdrzbou hardwaru do 4 hodin od
registrace Vaseho telefonického pozadavku. V ptipadé telefonickych pozadavkd pfijatych po 17:00 hod. mistniho ¢asu méze byt reakeni
doba prevedena na nasledujici pracovni den.

Reakce do 4 hodin, 24x7 Sluzba je dostupnd 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu.

Povéteny pracovnik HP k Vam dorazi na pracovigté kdykoliv a v kterykoli den v roce a zaéne s praci na tdrzbé hardwaru do 4 hodin od
registrace vaseho telefonického pozadavku.

Tato sluzba pokryvé viechny dopliky server
Proliant a storage systém0. Stejn& roven sluzby
je poskytnuta i 22 a mensim externim monitordm
a vé&zim UPS az do 3kVA. Tyto pfedméty budou
pokryty stejnou servisni Grovni a na stejnou dobu
jako server.

Pokryti sluzby HP Care Pack

Sluzbou jsou pokryty hardwarové produkty znagky
HP a Compagq, ddle veskeré interni komponenty
dodané HP a prislusenstvi pofizené spolecné

s hlavnim produktem jako je napt. mys, klavesnice,
dokovaci stanice ¢&i externi monitor.

UPS baterie jsou kryt tandardni zarukou.
Kompatibilita HW a HP Care Pack se ové&tuje na clerie |sou Rryly pouze sidnddrdinl zartkod

strankach www.hp.cz/services/carepack zalozka
Vybrat sluzbu HP Care Pack (podle produktového
&isla HW).

Sluzby HP Care Pack s dodatkem , Desktop/
Workstation/Thin client/Notebook only”
nepokryvaii externi monitory a dokovaci stanice.

Spotiebni predméty jako napft. baterie, Tablet PC
pera, ndstroje pro udrzbu a jind zafizeni, nejsou
pokryty touto sluzbou.

Misto soucdsti, které se jiz nevyrabi, mohou byt
dodany vyssi verze. HP bude spolupracovat se
zdakaznikem na provedeni doporu¢ené vymény.
Neékteré komponenty nemusi byt pokryty ve viech
zemich.

Pro produkty serveru a storage instalované ve
stojanu (rack) zahrnuje servisni pokryti kvalifikované
stojanové (rack) verze HP produktl instalované ve
stejné skfini.

Sluzba uréend pro HP BladeSystems pokryvé skFin
serveru a sit& instalované v dané skfini, stejné jako
prislusné napdjeci zdroje.

Cestovni zény

Dané reakéni doby plati jen za predpokladu,

Ze se dané pracovisté nachazi v dosahu 80 km
od nejbliziiho stfediska poskytovani technické
podpory HP (Praha, Brno a Ostrava). V piipadg,
ze se nachazi zafizeni dale nez 80 km, je nutné

konzultace se zastupcem HP.



Povinnosti zakaznika

Zakaznik musi zaregistrovat svj hardwarovy

vyrobek a tim také aktivovat HP Care Pack dle
dispozic uvedenych ve smlouvé o poskytovani
technické podpory HP Care Pack.

Poté, co HP obdrzi servisni pozadavek, bude
zapottebi, aby byl zakaznik HP napomocen pfi
dalkovém Feseni daného problému na zéklads:

* uddéni véech nezbytnych informaci, umoziuijicich
HP poskytnout véasnou a profesiondlné provede-
nou technickou podporu,

* zahdjeni self testd nebo jinych diagnostickych
ndstrojd a programd,

* provedenti jinych vhodnych ¢innosti, které
pomohou HP identifikovat a vyfesit dany problém.

Zéakaznik je zodpovédny za pravidelnou aktualizaci
systému, stejné tak jako za vyménu produktd, kieré
mu byly doruéeny a jsou obecné povazovény

za produkty, které si zakaznik mdze vyménit
samostatné.

Zakaznik je povinen vrétit vyménény dil do doby
uréené HP. Pokud nebude né&hradni dil doru¢en do
této doby, nebo bude doruéen fyzicky poskozeny,
zékaznik zaplati poplatek stanoveny HP.

Zakaznik odpovidé za registraci pro pouziti
elektronickych néstroj. Timto zplsobem ziskava
pristup k jinak omezenym informacim o produktech.

Pro uplatnéni sluzby “moznost ponechani vadnych

médii” je trebar:

* aby si zakaznik ponechal harddisk po dobu
zajisfovani sluzby,

* zaijistit, aby harddisk nebyl fyzicky pokozen. HP
nezodpovidé za data, kterd disk obsahuie,

* zni¢it ponechany harddisk nebo zajstit, aby
nemohl byt dan znovu do provozy,

* ujistit se, Ze viechna citliva data na disku jsou
zni¢ena nebo zdstala zabezpecgena,

* poskytnout sériové ¢&islo poskozeného harddisku,
ktery mu byl ponechan a na pozadani HP
podepsat formulaf o tom, ze HP zékaznikovi
ponechava harddisk.
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zménit bez upozornéni. Jediné zaruky na produkty a sluzby HP jsou uvedeny ve vyslovnych zéruenich
podminkach k t&mto produkttm a sluzbam. Zadné informace zde obsazené nesmi byt vykladany tak, ze
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Pro vice informaci navstivie www.hp.cz/services/carepack

5982-6547CSE Rev. 3, May 2010

Omezeni poskytovani sluzby

Sluzby budou zaijistovany pouzitim kombinace
dalkové diagnézy a podpory, zasahu v misté
instalace ¢&i jinymi zpdsoby. Jiné zplsoby zahrnuji
doru¢eni nékterych dild (mys, klavesnice a jiné dily,
které mize zakaznik obecn& vyménit sém, nebo celé
jednotky) prostrednictvim kuryra. HP ur¢i zplsob
doruéeni tak, aby Vam byla poskytnuta véasna

a efektivni podpora.

Zéasah v misté instalace nebude proveden, pokud
sluzba méze byt zajisténa pomoci délkové
diagnostiky, podpory nebo jinych metod.

Pokud neni stanoveno jinak, sluzba HP Care Pack

nepokryvé nésledujici polozky:

* obnovu a podporu operaénich systémd, jiného
softwaru a dat,

* operaéni testy aplikaci nebo opera&nich systémd
na zadost zékaznika,

* feSeni problémd s vzajemnym propojenim ¢i
kompatibilitou,

* podporu ptFi problémech spojenych se siti,

* opravy poruchy, které se dalo vyvarovat prove-
denim preventivnich opatfeni doporuéenych HP.

Omezeni pro doplikovou sluzbu , ponechéni

vadnych médii”:

* tato sluzba nezahrnuje ponechani vadného
harddisku, ktery je predmétem odstaveni zafizeni
ze zdravotnich nebo bezpeénostnich divodg,

* mira selhani harddiskd je neustéle monitorovana
a HP si ponechava prévo zrusit tuto sluzbu 30 dnd
od oznémeni tohoto faktu, pokud mé ddvodné po-
dezteni, ze zakaznik nadmérné uzivé tuto sluzbu,

* HP nebude zodpovidat za zédnou ztratu dat,
jejich neautorizované pouziti ani za zni¢eni disku,
ktery byl zékaznikovi ponechan.

Informace

Pro vice informaci kontaktujte obchodniho zéstupce.
Pro technickou podporu volejte servisni dispecink
na tel.: 261 307 751nebo nés navstivte na nasi
internetové strdnce www.hp.cz/services/carepack

Déle je mozné vyuzit e-mail carepackcz@hp.com






